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SOCIEDAD PUERTORRIQUENA DE PLANIFICACION
PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO
PARA EL PERIODO DEL 2023 AL 2027

Introduccién
El Plan Estratégico de la Sociedad Puertorriquefia de Planificacién (SPP) que se presenta es un
documento resultante del proceso de evaluacién y revision del Plan Estratégico anterior. Esta
revision se realiza lidereada por un comité, el cual fue nombrado en reunién de Junta de
Directores el 20 de enero de 2021. Los trabajos de este comité estuvieron coordinados por la
Plan. Ivette Coldn, ademas, el comité contd con la colaboracién de la Plan. Evelyn Vazquez
Matos.

El Comité Plan Estratégico quedd conformado en sus inicios por: Plan. lvette Colon Meléndez,
Plan. Evelyn Vazquez Matos, Plan. Martha Bravo Colunga y el Plan. Héctor Rivera Mercado. En
reunién del Comité celebrada el dia 3 de febrero de 2021, la Plan. Vazquez presentd un estado
de situacién con relacién a otro esfuerzo realizado por las pasadas Juntas de Directores con
relacion al Plan Estratégico. Ademas, presenta la propuesta de procesos de revisién con un
calendario sugerido para la realizacién de las tareas.

Con la eleccién de la nueva Junta de Directores, la cual toma posesion luego de la asamblea
celebrada en diciembre de 2021, se reinician los trabajos de revision del Plan de Trabajo. La
elaboracion del plan estratégico que se presenta se realizd a través de un proceso participativo
de todos los miembros de la Junta de Directores lidereado por su presidente, Plan. Tomas Torres
Placa, con la colaboracién de la Plan. Evelyn Vazquez Matos.

Proceso de revisiéon
El proceso de revision de dividid en cuatro fases, seglin se observa en el siguiente diagrama:

Fases del proceso de revision
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Descripcidn de las fases de revisidon
Fase | — Evaluacion del Plan Estratégico vigente

Se desarrollé documento para evaluacion del plan estratégico vigente. Se hizo uso de los
resultados de la evaluacion formativa realizada durante el afio 2013-2014. El comité determiné
que el proceso de evaluacidn sumativa se realizaria con la informacidn provista por aquellos
pasados presidentes que ocuparon la presidencia durante el periodo de vigencia del plan. La
secretaria de la SPP envié el documento de evaluacién a los pasados presidentes. Algunos de
los presidentes entregaron sus comentarios.

Fase Il — Revision de mision & Vision — la Junta de Directores en reunion ordinaria determind
que se revisarian la mision, visidon y valores.

Se trabajé un instrumento para la revision de la mision. Se distribuyé entre los miembros de la
Junta de Directores para recoger sus propuestas de mision. Se desarrollé una propuesta de
mision, visién y valores. Se presentd en reunion ordinaria de Junta de Directores.

Este ejercicio surge debido al cambio en el entorno y cuando se replantea que tal cual como
estd establecido es necesario repensar para que se adapte a una nueva realidad. En el mes de
mayo de 2021 la Plan. Vazquez prepara un instrumento para la evaluacién de la mision.

En reunion celebrada el 13 de julio de 2021 a las 7:30pm, el Comité de Revision del Plan
Estratégico discutio los resultados de los cuestionarios circulados. Estos cuestionarios tenian la
finalidad que los miembros de la Junta de la SPP reevaluaran la Mision de la SPP e hicieran una
propuesta de mision.

La Plan. Evelyn Vazquez realizé el andlisis de las respuestas dando como resultado la discusion
de Misidn, asi como de la visién y los valores de la SPP. Se llevé a cabo la reunién extraordinaria
de Junta de Directores, en la cual se presentd la propuesta de la Visidn, Misién y los valores.

La propuesta de mision, visidon y valores fue aprobada en reunién de Junta de Directores el 18
de mayo de 2022

Una vez establecido los postulados de misidn, valores y visidn se realiza el andlisis del ambiente
interno y externo con el propdsito de identificar aquellos factores que inciden en el desarrollo
de la SPP como organizacién profesional. El andlisis se presentd en reunion de Junta de
Directores en junio de 2022. Los resultados de dicho andlisis se presentan mas adelante. Este
analisis fue la base para la identificacidn de los asuntos criticos que se atenderan a través de las
metas y objetivos estratégicos.

Fase lll - Metas y objetivos estratégicos, y los indicadores de logros

Las metas, objetivos estratégicos e indicadores de logros se definieron, desarrollaron e
identificaron en un proceso participativo, el cual realizé la Junta de Directores en varias reuniones
ordinarias. Del analisis FODA se desprenden los asuntos estratégicos que fueron seleccionados
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como prioridad a ser atendidos durante el periodo que comprende este plan (2023-2027) y para
los cuales se establecieron las metas, los objetivos y los indicadores de logros.

Fase IV — Presentacion, aprobacion y divulgacion del plan

Esta fase presenta a los miembros de la Sociedad Puertorriquefia de Planificacion la propuesta
de la Junta de Directores para el desarrollo de la SPP como organizacion profesional y ente de
compromiso social con el desarrollo y bienestar de Puerto Rico. Esta fase a su vez se subdivide:
una primera etapa en la cual se distribuye el documento para reacciones y comentarios de los
socios; una segunda etapa la cual consiste en la presentacion del plan estratégico propuesto a la
consideracion de los socios en asamblea. Es en la asamblea anual que se aprueba el plan
estratégico que guiara el proceso de toma de decisiones por los siguientes cuatro afios. Una vez
aprobado se divulgard el Plan a través de las diversas plataformas digitales.

Implementacién
Es responsabilidad de la Junta de Directores y su presidente activar los comités de trabajo segun
establecidos en el reglamento de la SPP, aunque no se limitan a ellos, como estructura de
implementacion del plan. Los comités desarrollaran planes de trabajo los cuales deben estar alineados
al plan estratégico.

Evaluacion
Se realizardn dos procesos de evaluacion. El primer proceso de evaluacion se realiza a mitad de
término, esto significa una vez transcurrido los primeros dos afios de la implementacion del plan. Esta
evaluacién, que es una formativa, busca determinar si los esfuerzos que se han realizado hasta el
momento de la evaluacién van dirigidos a alcanzar las metas establecidas, permite identificar dreas de
mejoramiento y determinar si las condiciones del entorno contintan siendo favorables para el
desarrollo de la organizacidn segun fue definido en el plan. Ademas, permite hacer ajustes al plan, en
aquellos casos que sea necesario.

El segundo proceso de evaluacidn se realiza al final del término, se identifica como evaluacidn sumativa.
Este tipo de evaluacién busca identificar aquellos logros alcanzados durante el periodo completo que
comprende el plan. Se determina cuanto de los indicadores de logros establecidos se alcanzaron. Esta
evaluacién permite establecer una tasa de cumplimiento con el plan.

Para realizar las evaluaciones, la formativa y la sumativa, se hara uso de los planes de trabajo e informes
de logros de los diferentes comités de trabajo, asi como de los informes de la Junta de Directores y
cualquier otra documentacién que evidencie las gestiones realizadas dirigida al logro de las metas y
objetivos trazados.

Revision
El proceso de revision se realizara durante el Gltimo afio de vigencia del plan, (2027). Para este proceso
se hard referencia a los resultados de las evaluaciones. Ademas, la Junta de Directores y su presidente
nombrara un comité a estos efectos, el cual serd responsable de iniciar un nuevo ciclo de planificacion
estratégica que culminard con un nuevo plan de desarrollo estratégico para la SPP.
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Analisis estratégico

El analisis estratégico tiene el propdsito fundamental de identificar aquellos factores que inciden en el
desarrollo de la Sociedad de Puertorriquefia de Planificacion (SPP). Factores internos y factores externos.
El ejercicio tuvo como objetivo lograr un diagndstico claro sobre las condiciones en las cuales la SPP se
desenvuelve; describe el entorno que influye en la evolucidn y desarrollo de la SPP. El andlisis se presenta
por area operacional, las cuales son los ejes del funcionamiento de la SPP.

Analisis Estratégico — Ambiente Interno
El analisis refleja aquellos elementos que la SPP posee y contribuyen a cumplir con la misién y lograr la
vision; o aquellos aspectos que la SPP tiene que trabajar para poder cumplir con la misién y lograr la

vision.

Area Operacional

Fortaleza

Debilidad

1. Recursos fiscales

Las fuentes de ingresos son: cuota y las
actividades de educacion continuada.

Se cuenta con un sistema de contabilidad
— contador externo.

Se posee las credenciales estatales para
participar y aspirar a la obtencién de
fondos.

Existen una estructura de costos fijos

Fuentes de ingresos limitadas — cuotas y
actividades de educacién continuada
No se cuenta con estrategias para la
diversificacion de fuentes de ingresos
Los mecanismos para las gestiones de
cobro de cuota no generan ingresos
recurrentes.

No se cuenta con un presupuesto
operacional anual.

2. Administracién

Se posee un plan de trabajo aprobado por
la JD.

Se revisa el plan de trabajo.

Se cuenta con una Junta de Directores
comprometida con la organizacion y se
redne con regularidad.

No cuenta con personal y estructura
administrativa que apoye el trabajo de la
Junta de Directores.

El proceso de toma de decisiones carece
de agilidad.

No se cuenta con manuales de normasy
procedimientos administrativos que
permita la respuesta rdpida.

No se cuenta con un sistema de
evaluacién constante a los planes de
trabajo.

No se cuenta con un banco de recursos
por drea de especialidad en la
planificacion.

Limitada actitud empresarial
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Area Operacional

Fortaleza

Debilidad

3. Infraestructura
Fisicay
tecnoldgica

Se cuenta con mecanismos para mantener
actualizada la presencia en las redes sociales
Se posee una pagina Web

Se paga por un espacio de almacén

Se tiene un espacio en la Escuela Graduada de
Planificacién de la UPR

Se tiene cuenta con los accesos necesario para
el recibo de pago a través de medios
electrénicos

Se cuenta con direccidn de PO Box y correo
electrénico para diversificar los medios de
comunicacion

Se cuenta con un numero de teléfono de la
organizacion.

No se cuenta con una sede — ni
alquilada ni propia

El acceso a las facilidades en la
Escuela Graduada de Planificacién
es limitado.

Necesidad de diversificar las
alternativas de redes sociales para
aumentar la presencia de la SPP en
estas.

4. Atencion al socio

Se posee un registro de socios

Los planificadores identifican a la SPP como
una alternativa para completar los requisitos
de educacidn continuada

La SPP realiza actividades intermitentes con los
Estudiantes de la Escuela Graduada de
Planificacién

No se cuenta con un sistema de
comunicacién constate con los
socios.

La publicacién del boletin
informativo es intermitente.

No todos los planificadores
reconocen a la SPP como el
organismo que los representa.
No existe un programa para
estudiantes de la escuela de
planificaciones y de profesiones
relacionadas.

5. Serviciosy
compromiso
social

Se cuenta con el registro de proveedor de
educacion continuada otorgado por la Junta
Examinadora

Se hacen expresiones oficiales sobre los
asuntos publicos que impactan el bienestar
comuny el desarrollo de Puerto Rico, a través
del Comité de Asuntos Publicos o de quien se
designe.

Planificadores profesionales con vasta
experiencia para hacer aportaciones a la
generacion de leyes, reglamentos y politica
publica con impacto al desarrollo del pais.
Acceso a los medios de comunicacién como
resultado del reconocimiento a la SPP como
entidad que representa a la planificacion.

Limitacion de mecanismos que
permitan la respuesta a todos los
asuntos publicos.

El reconocimiento de la SPP como
organismo profesional es bajo.

No se promueve ni se patrocina
investigaciones en el area de
planificacion.

Hace falta un calendario recurrente
de actividades — educacion continua
y de intercambio profesional.

No se cuenta con un programa pro-
bono o de bajo costo para el
servicio de las comunidades

PED 23-27 - SPP

pagina 5




Area Operacional

Fortaleza

Debilidad

6.

Otros

Se cuenta con material informativo para el
desarrollo de investigaciones en el drea de
planificacion

Se mantiene vinculo con la Escuela Graduada
de Planificacién de la UPR

Se mantiene vinculo con organizaciones
profesionales relacionadas con la planificacion,
ingenieros, arquitectos y otras disciplinas
relacionadas

¢ No se cuenta con un sistema de
archivo que permita el acceso al
material informativo.

e No hay relacién con organismos
profesionales que conglomeran
profesionales de las areas sociales y
de salud, entre otras.

¢ No se cuenta con un programa que
se promueva los internados de los
estudiantes de la Escuela de
Planificacién

Analisis Estratégico — Ambiente Externo
El analisis para el ambiente externo identificé aquellos factores, situaciones, hechos o servicios, entre
otros aspectos, fuera del control de la SPP que contribuyen a cumplir con la misién y lograr la vision; de
igual manera identificé aquellos que son pertinentes para el desarrollo de la organizacién e imposibilitan
el cumplir con la misién y lograr la vision.

Area Operacional

Oportunidades

Amenazas

1. Recursos fiscales Disponibilidad de recursos fiscales que e Regulaciones que limitan el acceso a
pueden ser alternativas de fuentes donativos o fondos externos.
ingreso.

2. Estructura Existe una Junta Examinadora que regula | e LaJunta Examinadora no ofrece

gubernamental la profesion de la planificacion y informacidn actualizada relacionada a

reconoce a la SPP como el ente que
representa a los planificadores °
profesionales

Se mantiene buena relacién con
representantes de la Junta de
Planificacidn.
Reglamentaciones reguladoras

los planificadores con licencia.

Los procesos burocraticos de la JE
impactan la agilidad con la que la SPP
pudiera reaccionar a algunos asuntos o
aprovechar oportunidades de
ofrecimiento de cursos. (reglamento de
educacién continua).

Agencias gubernamentales y Gobiernos
Municipales reclutan personal no
cualificado como planificadores
profesionales a ejercer funciones de
planificadores
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Area Operacional

Oportunidades

Amenazas

3. Infraestructura e Un mercado de bienes raices amplio que Evolucion de la tecnologia es acelerada
Fisica y tecnoldgica ofrece alternativas para el requiriendo actualizaciones constantes
establecimiento de la sede de los recursos tecnolégicos. Actividad

de gran impacto fiscal.

4. Atencion al socio e Disponibilidad de programa de Se percibe falta de compromiso e interés
actividades de otras organizaciones hacia la SPP por parte de la mayoria de
profesionales y educativas, y entidades los planificadores y poco reconocimiento
gubernamentales que se consideran por el publico en general.
como horas contacto para los Escalas salariales baja con respecto a
planificadores otras profesiones relacionadas

5. Serviciosy e El desarrollo social, econédmico y politico La SPP no es reconocida como la

compromiso social de Puerto Rico permite una mayor principal alternativa para el ofrecimiento
incursion de los profesionales en los de servicios de educacion continuada.
asuntos publicos.
[ ]
6. Otros

Mision

La Sociedad Puertorriquefia de Planificacion (SPP) es una organizacién profesional que fomenta
la practica de la planificacion con los mas altos estandares de calidad y excelencia. Representa,
defiende y adelanta los intereses de los planificadores, y tiene el compromiso de educar en
temas sobre planificacidn, asi como, participar activamente en asuntos que impactan el

desarrollo sostenible de Puerto Rico.

1. Equidad

Valores

Se fomenta el trato justo que ofrece igualdad de oportunidades, las cuales
consideran las condiciones y caracteristicas especificas de la poblacidn y sectores
de la sociedad a la cual se sirve.

2. Integridad

Es la cualidad que refleja una conducta caracterizada por la honradez,
honestidad, respeto por los demas y por si mismo, lealtad y, congruencia y

firmeza en las acciones.
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3. Excelencia
La gestion organizativa esta dirigida a satisfacer las necesidades y expectativas
de quienes forman la organizacion, asi como de la sociedad en general. Es un
compromiso con la aspiracién de alcanzar la perfeccién.

4. Profesionalismo
Caracteristica de las actividades del trabajo que se realiza dejando en evidencia
el compromiso, responsabilidad y eficiencia, segun la formacién en planificacion
y los pardmetros éticos de la profesion.

5. Emprendimiento
Cualidad que describe la actitud con la cual se ejecutan las nuevas ideas y se
convierten en proyectos exitosos. Se pone de manifiesto la innovacion, la
creatividad, la persistencia, habilidades y se asumen riesgos.

6. Bienestar social
La conducta organizativa refleja la determinacién de colocar en prioridad la
atencién y la satisfaccion de una serie de factores que contribuyen a la calidad
de vida del individuo y su sana convivencia en sociedad.

7. Sostenibilidad
Se fomenta el uso prudente de los recursos disponibles para satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer sus necesidades. Se busca garantizar el equilibrio entre el
crecimiento de cada uno de los sectores econémico, desarrollo sociopolitico y el
medio ambiente.

Vision

La Sociedad Puertorriquefia de Planificacién (SPP) se posicionard y serd reconocida
como una organizacion profesional lider en Puerto Rico y el principal referente de las
mejores practicas de planificacién como instrumento de cambio en el ambito social,
econdmico y ambiental. Ademas, la SPP se convertira en un lider proveedor de los
ofrecimientos de cursos de educacion continuada bajo los mas altos estandares de
calidad.
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Metas y objetivos estratégicos

Area estratégica 1 — Estructura organizacional

Esta area estratégica presenta todas aquellas metas y objetivos que contribuyan al desarrollo y
fortalecimiento de aspectos relacionados a la estructura administrativa y operacional de la SPP, asi
como aquellos relacionados con las politicas, normas y procedimientos que permitan el uso efectivoy
eficiente de los recursos. También recogerd metas y objetivos relacionados con la gobernanza de la SPP,
las cuales incorporan a la cultura organizacional estrategias que contribuyen al crecimiento y atencién
de nuevas oportunidades de desarrollo. Ademads, se desarrollan y establecen ventajas competitivas
sobre otras organizaciones profesionales.

Asunto critico: estructura administrativa

Meta 1.1: Institucionalizar una estructura administrativa que apoye la gestién de la Junta de Directores

Objetivos:
1.1.1. Definir la estructura administrativa que contribuya a la implementacidn de las estrategias de
desarrollo.
1.1.2. Implementar la estructura administrativa segun se halla definido.
1.1.3. Evaluar la efectividad de la estructura administrativa implementada

Indicadores:
e Estructura administrativa definida
e Reclutamiento de personal (voluntario o contratado) segun la estructura administrativa definida
e Evaluacion de efectividad de la estructura administrativa implementada

Asunto critico: politicas, normas y procedimientos

Meta 1.2: Sistematizar y estandarizar procedimientos administrativos para que se logre el uso
efectivo y eficiente de los recursos disponibles

Objetivos:
1.2.1. Identificar los procesos administrativos que requieran la estandarizacién
1.2.2. Definir e implementar pardmetros para la estandarizacién de procesos

1.2.3. Establecer politicas, normas y procedimientos que contribuyan a la maximizacién de los
recursos disponibles.
Indicadores:
e Procesos administrativos identificados
e Parametros de estandarizacion implementados
e Lista de procesos estandarizados
e Listade procesos administrativos presentados por politicas y normas desarrolladas y establecidas.
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Asunto critico: acervo de profesionales

Meta 1.3:Establecer un acervo de profesionales (voluntario o contratado) distribuidos por area de
especialidad relacionada a la planificaciéon con el fin de que sirvan como recursos para el
desarrollo de los proyectos de la SPP

Objetivos:
1.3.1.Atraer a profesionales de la planificacidon a ser parte de la directiva y administracién de
organizacién.
1.3.2.Desarrollar instrumento digital para la recopilacion de informacién de profesionales por
especialidad
1.3.3.Crear la base de datos de profesionales por especialidad
1.3.4.Establecer e implementar mecanismos de mantenimiento de base de datos de profesionales
por especialidad
1.3.5.Establecer acuerdos de colaboracidn con organizaciones profesionales afines con la
planificacion
Indicadores:
e Cantidad de nuevos miembros en la directiva y en la administracién de la organizacion.
e Instrumento digital para la recopilacion de informacién
e Base de datos creada y disponible
e Mecanismos de mantenimiento definidos e implementados
e Acuerdos de colaboracién firmados y divulgados

Asunto critico: gobernanza

Meta 1.4:Desarrollar e implementar una estructura organizacional que contribuya al desarrollo y
fortalecimiento de la SPP como organizacion profesional

Objetivos:
1.4.1.Establecer estructura de implementacion y evaluacién de estrategias para el logro del
desarrollo y mejoramiento continuo de la organizacién.
1.4.2.Establecer estructura de indicadores de desempefio que permita medir la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la SPP.
1.4.3.Generar y divulgar informes financieros y administrativos que respondan a una adecuada
rendicion de cuenta a los miembros.

Indicadores:
e Estructura de implementacién identificada e implementada con ciclos de evaluacion definidos e
implementados
e Generacién y divulgaciéon de reportes operacionales y financieros al cierre del afio operacional.
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Area estratégica 2 — Fortalecimiento fiscal

Las metas y objetivos estratégicos presentado bajo esta drea van dirigidos a fortalecer la estructura
financiera e identificar recursos fiscales necesarios para las operaciones de la organizacién, cumplimiento
con la misién y alcanzar la visidn estratégica.

Asunto critico: fuente de ingresos constante

Meta 2.5: Fortalecer la estructura de ingresos que contribuya a la solidez fiscal y capacidad financiera de
la SPP
Objetivos:
2.5.1.Retener miembros existentes
2.5.2.Aumentar la cantidad de miembros.
2.5.3.ldentificar e implementar fuentes adicionales de ingresos.
2.5.4.Establecer mecanismos de control interno que permitan una administracién optima de los
recursos fiscales.
Indicadores:
e Tasa de aumento en el nimero de miembros.
e Fuentes de ingresos adicionales, evaluadas y seleccionadas
e Mecanismos de control establecidos y monitoreados

Asunto critico: sistema de registro de cuentas

Meta 2.6: Establecer estructura de presupuesto operacional anual

Objetivos:
2.6.1.Establecer metodologia para el desarrollo de estimados de ingresos y gastos anuales
2.6.2.Desarrollar un presupuesto operacional anual balanceado
2.6.3.Establecer mecanismos digitales para el registro de Ingresos y gastos, y determinacion
varianza para el monitoreo del presupuesto
Indicadores:
e Metodologia para la estimacidn de ingresos y gastos establecida e implementada
e Presupuesto anual desarrollado
e Registros de ingresos y gastos digital
e Informes de presupuesto

Area estratégica 3 — Infraestructura fisica

Las metas y objetivos estratégicos presentado bajo esta area van dirigidos a la atencidn de la necesidad y
desarrollo de instalaciones fisicas que apoyen las operaciones de la organizacion de manera efectiva y
eficiente.

Asunto critico: sede de la SPP

Meta 3.8:Implementar las estrategias identificadas para el desarrollo fisico de la sede para que esta
responda a las necesidades de la organizacién.

Objetivos:

3.8.1. Adquirir una propiedad para desarrollar un espacio que represente los valores de la SPP y dentro
del cual se puedan desarrollar sus metas y objetivos.
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3.8.2. Localizar temporeramente la sede de la SPP es un espacio colaborativo donde pueda interaccionar
con demads organizaciones con metas y fines en comun.

Indicadores:
e Informe de fondos ahorrados para desarrollar y adquirir la propiedad en donde se desarrollara la
sede.
e Adquisicién de la propiedad.

Area estratégica 4 — Infraestructura tecnoldgica

Las metas y objetivos estratégicos presentado bajo esta area van dirigidos a la atencidn de la necesidad y
desarrollo de la infraestructura tecnoldgica considerando la tecnologia emergente para lograr una
operacion efectiva y eficiente al servicio de los miembros.

Asunto critico: recursos tecnoldgicos

Meta 4.9: Desarrollar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica que contribuya a la eficiencia
administrativa y al ofrecimiento de servicios a través de las diversas plataformas segln las
tendencias tecnoldgicas emergentes.

Objetivos:

4.9.1. Establecer mecanismos tecnoldgicos para la creacidon y manejo de archivos digitales de
administracion, incluyendo los cursos de educacién continuada.

4.9.2. Incorporar el uso de tecnologia emergente y diversa en el desarrollo y ofrecimientos de
cursos de educacion continuada.

4.9.3. Evaluar la infraestructura tecnolégica disponible en la SPP para establecer un plan de
mejoramiento continuo.

4.9.4. |Identificar tecnologia adecuada para el desarrollo de una biblioteca digital con Ia
documentacioén histdrica y de referencia

Indicadores:
e Implantacién de programado para manejar facetas administrativas, incluyendo la inscripcién y

ofrecimiento de cursos de educacion continuada.
¢ Informe sobre respuesta positiva de los miembros sobre los cambios implantados.

Area estratégica 5 — Miembro

Las metas y objetivos estratégicos presentados bajo esta area van dirigidos a la atencion de la necesidad
y desarrollo de un servicio al miembro efectivo y eficiente.

Asunto critico: servicio al miembro

Meta 5.12: Establecer una estructura de servicio al miembro que facilite el acceso a los servicios y
fomente el reconocimiento de la SPP como la organizacidn profesional de los planificadores.
Objetivos:
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5.12.1. Proveer un servicio de excelencia al miembro en areas de administracién y educacién
continuada.
5.12.2. Proveer servicio de una cuenta personalizada para el acceso de informacién de su
desarrollo profesional y perfil de miembro
5.12.3. Desarrollar actividades de intercambio profesional.
Indicadores:
e Tasa de retencidn de los miembros
e Tasa de aumento en el nimero de miembros
e Cantidad de miembros registrados y con cuenta personalizada.

Meta 5.13: Diversificar la oferta de educacién continuada atemperada a la demanda y necesidades de
los miembros planificadores licenciados
Objetivos:
5.13.1. Desarrollar una oferta académica de educacién continuada atemperada a la necesidad de
los miembros
Indicadores:
e Tasa de crecimiento en matricula de cursos de educacién continuada.
e Cantidad de cursos desarrollados y ofrecidos.

Asunto critico: comunicaciones y divulgacion

Meta 5.14: Proveer medios diversos para la difusion y divulgacién de informacidn relevante para los
miembros y el fortalecimiento de la planificacién como herramienta de desarrollo

Objetivos:
5.14.1. Establecer foros para la difusidn de los trabajos realizados por los planificadores
profesionales.
5.14.2. Continuar y aumentar presencia en las redes sociales utilizadas actualmente por la
organizacién
5.14.3. Mantener una pagina web activa que sirva de enlace entre los miembros y la
organizacién

Indicadores:

Estadisticas del trafico en las redes sociales.

Tasa de satisfaccién de los miembros por difusion en redes sociales
Frecuencia de publicaciones en la pagina web.

Tasa de satisfaccién de los miembros sobre la pagina web.

Area estratégica 6 — Responsabilidad social

Las metas y objetivos estratégicos presentados bajo esta area van dirigidos a la atencion de la necesidad
y desarrollo de esfuerzos que atiendan el interés publico.

Asunto critico: asuntos publicos

Meta 6.16: Aportar a la discusion de asuntos publicos que impactan a la sociedad puertorriqueia en
general.
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Objetivos:
6.16.1. Aportar, mediante escritos y foros, a la discusidon fundada de temas relevantes a la
sociedad en Puerto Rico.

Indicadores:
e Publicacidon anual de escritos.
e Foros de discusién celebrados.

Asunto critico: programa educativo y depuraciéon de documentos histéricos

Meta 6.17: Promover la investigacion en el area de planificacion para contribuir a la creaciéon de nuevo
conocimiento

Objetivos:

6.17.1. Facilitar el acceso a fuentes y recursos bibliograficos que contribuyan a la divulgacién
de informacién para el desarrollo profesional de los planificadores y otros profesionales
de disciplinas afines a la planificacion.

6.17.2. Establecer metodologia para el manejo y archivo de documentos histéricos de la
organizacioén.

Indicadores:
e Metodologia para el manejo y archivo de documentos identificada y establecida
e Fuentesy recursos bibliograficos disponibles.
e Documentos archivados y disponibles para el analisis
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